Umowa o swiadczenie ustugi AlertMe

Wersja 1.4 (zgodna z regulaminem 1.4) - Obowiagzuje od: 23 pazdziernika 2026 r. - Zmiana 1.4:
umowe zawierasz przyciskiem ,Zamawiam i ptace”; dopisaliSmy strony umowy, automatyczne
odnowienie i sposob rezygnaciji z niego oraz doprecyzowaliSmy definicje wezwania; opisaliSmy
zakres ustugi, okolicznosci niezalezne od Securand, zwrot czesci optaty po usunieciu konta i to,
ze nowa cena obowigzuje tylko za Twojg zgoda.

To jest treS¢ umowy, ktérg zawierasz w kasie na alertme.securand.pl. Cene, plan, liczbe os6b
chronionych i date zawarcia umowy potwierdzamy e-mailem zaraz po ptatnosci, a ten dokument i
regulamin dotgczamy do tej wiadomosci w plikach PDF. Pobierz umowe w PDF.
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§ 1. Strony i przedmiot umowy. Umowe zawierasz z SECURAND sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Tokarzewskiego 33/2, 91-842 £6dz, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001070884, NIP 7262702126, REGON
527011524, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (Securand). Kontakt: bok@securand.pl. Securand

Swiadczy ustuge AlertMe: przyjmuje w Centrum monitorowania Alarmy uruchomione w Aplikacji i

podejmuje czynnosci opisane w regulaminie. Umowe zawiera osoba petnoletnia, ktéra w

zamowieniu oswiadcza, ze ma ukonczone 18 lat.

§ 1a. Zakres ustugi. Zobowigzanie Securand ma charakter starannego dziatania, a nie rezultatu.
Po przyjeciu Alarmu operator prébuje nawigzac kontakt z Osobg chroniong; w strefach
patrolowych (alertme.securand.pl/zasieg) kieruje patrol interwencyjny Securand, gdy uzna to za
uzasadnione, a poza nimi albo gdy wymaga tego sytuacja powiadamia wtasciwe stuzby. Securand
nie gwarantuje czasu reakcji, dojazdu patrolu ani skutku interwencji. Securand nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie, w jakim jest ono wytgcznie
nastepstwem okolicznos$ci, na ktére mimo nalezytej starannosci nie miat wptywu, w szczegolnosci
zasiegu sieci i internetu, doktadno$ci lokalizaciji, stanu baterii, wytgczonych uprawnien, dziatania
telefonu i jego systemu, sklepéw z aplikacjami i systemowych ustug powiadomien, sity wyzszej,
warunkow drogowych i pogodowych, dziatan stuzb publicznych oraz danych nieprawdziwych albo
nieaktualnych. Nie dotyczy to podwykonawcow Securand, za ktérych Securand odpowiada jak za
wiasne dziatania (sekcje 1, 2 i 10 regulaminu). Dziatanie Ustugi zalezy od aktualnej Aplikaciji,
uprawnien do lokalizacji i powiadomien, natadowanego telefonu, aktualnych danych i kontaktow
oraz okresowego testu alarmu (sekcja 9 regulaminu). AlertMe nie zastepuje numeru alarmowego
112. To dodatkowy kanat zgtoszenia. W nagtym zagrozeniu zycia dzwon pod 112.

§ 2. Optaty. Abonament jest naliczany zgodnie z wybranym planem (miesiecznym albo rocznym),
liczbg oséb chronionych i pakietem zagranicznym, wedtug podsumowania zamowienia przed
przyciskiem ,Zamawiam i ptace” i potwierdzenia wystanego e-mailem. Ceny sg cenami brutto.
Abonament ptacisz z gory za kazdy okres rozliczeniowy, przez operatora ptatnosci Stripe, kartg
albo portfelem w telefonie.

§ 2a. Wezwania. W ramach abonamentu kazda Osoba chroniona ma 1 bezptatne wezwanie w
miesigcu kalendarzowym. Wezwaniem jest Alarm przyjety przez operatora, ktory trwat co najmniej
1 minute; Alarm zakonczony przed uptywem minuty i Alarm testowy sg bezpfatne. Kazde kolejne
wezwanie tej samej Osoby w danym miesigcu kosztuje 80 zt brutto i jest pobierane automatycznie

z zapisanej metody ptatnosci po zakonczeniu zdarzenia.
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§ 3. Czas trwania i rezygnacja. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony i jest rozliczana w
okresach miesiecznych albo rocznych, zgodnie z wybranym planem. Po kazdym okresie odnawia
sie automatycznie na kolejny, a abonament za nowy okres jest pobierany z zapisanej metody
ptatnosci. Z odnowienia mozesz zrezygnowac¢ w kazdej chwili, piszgc na bok@securand.pl.
Rezygnacja ma skutek na koniec optaconego okresu, a do tego czasu Ustuga dziata bez zmian.
Usuniecie konta od razu konczy Ustuge; konsumentowi zwracamy czesc optaty za
niewykorzystane petne dni optaconego okresu (sekcja 6 regulaminu). Cena nie zmienia sie bez
Twojej zgody: nowg cene na kolejne okresy mozemy zaproponowac tylko z waznej przyczyny, a
bez Twojej akceptacji umowa konczy sie z koncem optaconego okresu (sekcja 5 regulaminu).

§ 4. Zawarcie umowy. Umowe zawierasz na ekranie ,Podsumowanie i zgody”, klikajgc przycisk
»Zamawiam i ptace”. Ustuga dziata od optacenia zamowienia i aktywacji kont Os6b chronionych.
Nowe konto zaktadamy dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci. Jezeli nie dokonczysz ptatnosci,
Ustuga nie zostanie uruchomiona, a Securand nie bedzie dochodzi¢ zaptaty; to zamowienie
wygasa po dobie od ostatniej préby ptatnosci, a podane w nim dane usuwamy. Zdjecie twarzy

kazda Osoba chroniona dodaje w Aplikacji przy ustawianiu PIN-u.

§ 5. Dane osobowe, faktura i regulamin. Administratorem danych osobowych jest Securand;
zasady przetwarzania opisuje polityka prywatnosci. Fakture wystawiamy na Twojg prosbe:
zaznacz w zamowieniu ,,Chce fakture” albo napisz na bok@securand.pl; zasady i terminy opisuje
regulamin. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie regulamin ustugi AlertMe, ktory

jest czescig umowy.
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Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny (art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Termin
biegnie od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z tego prawa, przekaz SECURAND sp. z 0.0.
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu: pocztg na adres ul. Tokarzewskiego 33/2, 91-842
t6dz, e-mailem na bok@securand.pl albo w koncie na stronie alertme.securand.pl/konto (przycisk

,Odstgp od umowy tutaj”). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza ponizej, ale nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
razie odstgpienia zwrocimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, ktérej uzytes.

Jezeli w zamowieniu zazgdasz rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie odstgpisz od umowy, zaptacisz za swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia, w wysokos$ci proporcjonalnej do zakresu ustugi wykonanej do momentu, w ktérym
poinformujesz nas o odstgpieniu (art. 35 ustawy); pozostatg czes¢ optaty zwrdcimy. Prawo
odstgpienia nie przystuguje, gdy ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng i uprzednig
zgoda, a przed rozpoczeciem $wiadczenia zostates poinformowany, ze po jej petnym wykonaniu
utracisz prawo odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy).

Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e Adresat: SECURAND sp. z 0.0., ul. Tokarzewskiego 33/2, 91-842 £.6dz, e-mail:
bok@securand.pl

e Ja/My(*¥) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi AlertMe

e Data zawarcia umowy: ........cccceeeeiiieiiiennnn,
¢ Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ..........ccevvciiiieeeeeennn.
e Adres konsumenta(-Ow): .............eeeeeeeeeeeennen.

¢ Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

e Datar .o

(*) Niepotrzebne skreslic.

AlertMe nie zastepuje numeru alarmowego 112. To dodatkowy kanat zgtoszenia. W nagtym

zagrozeniu zycia dzwon pod 112.

Umowa o $wiadczenie ustugi AlertMe, wersja 1.4, SECURAND sp. z 0.0. - strona4 z 5


mailto:bok@securand.pl
http://127.0.0.1:50074/konto

SECURAND sp. z 0.0., ul. Tokarzewskiego 33/2, 91-842 £.6dz, Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0001070884, NIP 7262702126,
REGON 527011524, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt - Koncesja MSWIA L-0204/24

Regulamin  Polityka prywatnosci  bok@securand.pl
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